PHU LUC 2 ]
YUONG MAC TRONG LINH VU'C THU TUC HANH CHINH

TRONG V INH QUYEN PIA PHUONG 2 CAP THUQC THAM QUYEN
QUA UYET CUA VAN PHONG UY BAN NHAN DAN TINH
(Kem theo Cong & ANP TIHC ngay 04 thang 11 nam 2025 ciia Vin phong Uy ban nhdn dén tinh)
.
TT Don vi N¢i dung kien nghi

a) Kho khan:

- Hién nay chua c6 hudng din cu thé vé cac thu tuc hanh chinh thudc truong hop phai sé hoa thanh

phan ho so, do d6 coéng chic dang lang ting trong viéc phai xac dinh thanh phan hd so can s6 hoa dé

thuc hién.

- Ché d6 hd tro phu cép dac thu cho can bg, cong chirc, vién chirc, nhan vién lam vi¢c tai Trung tam

Phuc vu hanh chinh cong cap xa con thap (theo quy dinh tai Nghi quyét s6 35/2022/NQ-HDND ngay
Uy ban nhén dén | 07/12/2022 cua HDND tinh quy dinh chinh sach hd tro d6i v6i can bo, cong chirc, vién chirc, ngudi
phwong Nghia L§ | lao dong lam viéc tai B0 phan Mot ctra céc cép trén dia ban tinh Quang Ngai la 800.000

1 tai Coéng vin sb | dong/nguoi/thang), chua phu hop véi thuc té ap luc cong viée va tan sut tiép xtic cong dan cao hién

1006/UBND - | nay tai dia phuong
VHXH ngay 30|. Hién nay, mot s6 quy dinh, co ché, chinh sach lién quan dén thuc hién giai quyét thi tuc hanh chinh
thang 9 nam 2025 | theo co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban tinh sau sap nhap chua dugc sta doi, bd sung,

diéu chinh dé phu hop véi quy dinh phap luat do Trung wong ban hanh va tinh hinh thyc té tai dia
phuong (vi du nhu: Quyét dinh s6 960/QD-UBND ngay 14/11/2018 ctia UBND tinh ban hanh Quy ché
t6 chire va hoat dong cua can bo, cong chirc 1am dau mdi thuc hién nhiém vu kiém soat thil tuc hanh
chinh trén dia ban tinh Quang Ngai...)

b) Kién nghi:

- Xem x¢€t nang muc ho trg phu cap dac thu cho can bg, cong churc, vién chiic, nhan vién lam viéc tai




Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

- Ban hanh Nghi quyét méi thay thé Nghi quyét s6 29/2024/NQ-HPND ngay 02/8/2024 ciia HDPND
tinh Quang Ngii va Quyét dinh sé 983/QD-UBND ngay 07/8/2024 ctia UBND tinh Quang Ngii dé
som giai quyét cho ngudi dan vé ho tro chi phi khuyén khich st dung hinh thtrc hoa tang cho ngudi
than ciia ngudi da chét.

- Sém ban hanh cac van ban sua déi, bd sung, diéu chinh mot sb quy dinh, co ché, chinh sach lién
quan dén thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thong trén dia ban
tinh sau sap nhap dé phu hop véi quy dinh phap luat do Trung wong ban hanh va tinh hinh thyc té tai
dia phuong.

Uy ban nhan dan
x4 An Phu tai Bao
cio s6 196/BC-
UBND ngay 29
thang 9 nam 2025

Co ché, chinh sach lién quan dén thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mdt ctra, mot cira
lién thong trén dia ban tinh sau sap nhap chua duoc sira doi, bd sung, diéu chinh dé phu hop véi quy
dinh phép luat do Trung wong ban hanh va tinh hinh thuc té tai dia phuong.

Uy ban nhén din
xa Binh Son tai
Bao cao s0
216/BC-UBND
ngay 01 thang 10
nam 2025

- Hudng dan chi tiét vé co ché phdi hop lién nganh trong giai quyét thu tuc hanh chinh, nhat 1a & cac
linh vuc dat dai, xay dung, dau tu, an sinh x3 hoi, dé gidm thoi gian xr 1y va nang cao chét lwong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Tiép tuc don gian hoa, chuin héa quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, ting cudng két ndi, lién
thong dit liéu giita cac cap dé nang cao hiéu qua quan 1y; hd tro trién khai dong bo hé théng phan mém
quan ly, mot cua dién tir, dich vu cong truc tuyén muc do cao dé tao thuan loi cho nguoi dan va doanh
nghiép.

- Thiét 1ap kénh thong tin, co ché phan hoi nhanh giita chinh quyén cép tinh v&i cap xa nham kip thoi
giai quyét nhitng van dé phét sinh trong qué trinh trién khai nhiém vu.

Uy ban nhén din

Kho khin, vuéng méc: Dé nghi c6 huéng dan giai quyét thu tuc hanh chinh dé thuan loi cho cip x4




xa Van Tuwong tai
Bao cao 50
183/BC-UBND
ngay 29 thang 9
nam 2025

trién khai thuc hién.

Uy ban nhén dan
xa Phuwéc Giang
tai Biao cdo sb
179/BC-UBND
ngay 03 thang 10
nam 2025

- Co quan nganh doc chua bd tri can bo, cong chuc lam vi¢ce tai Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong
cia xa (BHXH, VP DKDPP...) nén khé khin trong viéc tiép nhan, giai quyét TTHC cho cong dan:
Theo quy dinh, nhiéu TTHC phai duoc tiép nhan tai Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong xi (do nhan
vién ctia Chi nhanh VP Ping ky dat dai dugc bé tri tai Trung tam PV HCC xa nhung thuc té 1a khong
c6 nhan vién duge b6 tri dén Trung tim PV HCC x4, khé khin cho nguoi dan thyc hién TTHC nhu
sang nhuong QSD dt, tach thira QSD dat...).

- Mot s6 phan mém giai quyét TTHC trong thoi gian dau chua dong b dan dén ho so cta cong dan
chua duoc giai quyét kip thoi; ty 16 ngudi dan, doanh nghiép sir dung DVCTT con thap so véi yéu cau.

Uy ban nhén din
diac khu Ly Son
tai Cong vin sb
1767/UBND ngay
03 thang 10 nam
2025

a) Kho khan, vuéng méc: Hién nay d6i véi TTHC ” Chimg thyc chit ky.....” duoc cac tinh, thanh phd
Cong bd Danh myuc TTHC ndp truc tuyén hodc truc tiép khong thong nhat hinh thirc ndp. Do dé, cach
tinh diém chi s6 Dich vu cong truc tuyén thé hién trén Cong dich vu cong Qudc gia khong hoan toan
chinh xac so véi thuc té tai mdi dia phuong.

b) Kién nghi: P& nghi S¢ Tu phap tham muu UBND tinh xem xét, bo sung “Thi tuc chimg thyc chit
ky trong cac gidy to, van ban (ap dung cho ca trudng hop ching thuc diém chi va truong hop nguoi
yéu cau chung thyc khong thé ky, khong thé diém chi duoc” vao Danh muc Dich vu cong truc tuyén
Mot phan kém theo Quyét dinh s6 481/QD- UBND ngay 23/7/2025 ciia Chii tich UBND tinh Quang
Ngai.

Truong hop ¥ kién néu trén khong dugc xem xét, kinh dé nghi Van phong UBND tinh dé xuat Vian
phong chinh pht tham muu thil tuéng Chinh phi stra d6i quy dinh tai tiét 1 diém ¢ khoan 3 muc II Phu
luc kém theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thi tudng Chinh phu, cu thé: Tir “Ty 18
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hod so ndp truc tuyén: Tong sd ho so tiép nhan truc tuyén co ngay tiép nhan trong ky (1)/Tong s6 ho so
tiép nhéan trong ky * 100%. (1) Dir liéu: NgayTiepNhan trong ky, KenhThucHien = 2 (Truc tuyén)”
thanh“Ty 18 ho so ndp truc tuyén: Tong sd hd so tiép nhan tryc tuyén c6 ngay tiép nhan trong ky
(1)/T6ng s6 ho so thudc Danh muc dich vu cong truc tuyén (mot phﬁn, toan trinh) do Chu tich UBND
tinh ban hanh tiép nhan trong ky * 100%. (1) Dit liéu: NgayTiepNhan trong ky, KenhThucHien = 2
(Truc tuyén)” (Van phong Chinh phii phdn héi tai Phu luc 5 dinh kém Bdo cdo sé 8313/BC-VPCP
ngay 05/9/2025 ciia Vin phong Chinh phii vé tinh hinh két qua cadi cdch thii tuc hanh chinh thing 8
nam 2025).

Uy ban nhan déan
xa Mang Den tai
Bao cao )
137/BC-UBND
ngay 06 thang 10
nam 2025

a) Kho khan: S6 liéu trén hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh mot cua tinh Quang Ngai
(https://motcua.quangngai.gov.v) va cong dich vu cong qudc gia chua khop.

b) Kién nghi: Pé nghi Vin phong UBND tinh, S& Khoa hoc va Cong nghé: (1) C4u hinh thu tuc hanh
chinh cap gidy phép ding ky kinh doanh trén hé théng mot cira tinh Quang Ngii; (2) Pong bo tir hé
théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh mdt coa tinh Quang Ngai
(https://motcua.quangngai.gov.vn) va cong dich vu cong qudc gia dam bao dugc dong nhit.

Uy ban nhan dan
xd Xop tai Bio
cio s6 368/BC-
UBND ngay 07
thang 10 nam
2025

a) Kho khan: Hién trang vé trang thiét bi nhu may tinh, may scan,... dugc trung dung st dung lai tur
cac don vi cli trudc sap nhap, dan dén chua déng bo, mot sb may duoc mua sdm di 1au, cAu hinh thép,
tbc do xir Iy cham nén phan nao anh huong dén tién do xir 1y, giai quyét hd so thu tuc hanh chinh tai
Trung tdm phuc vu hanh chinh cong trong giai doan dau sau khi thuc hién chinh quyén 02 cép.

b) Kién nghi: Quan tdm hd trg kinh phi mua sim thém mot s trang thiét bi nham dap tng tét hon viée
huéng dan, tiép nhan, xir 1y ho so thi tuc hanh chinh tai Trung tam.

Uy ban nhén din
xa Pak Plo tai
Bao cao )
202/BC-UBND

a) Khé khan: Qua trinh giai quyét TTHC cho t6 chtic, c4 nhan con gip khé khan nhu: Tru s& lam viéc
chua dap tmg duoc yéu cau vé khong gian phuc vu ngudi dan, nhat 1a khi c6 dong ngudi dén giao
dich. Hé théng dich vu cong qudc gia, phan mém mdt cira thudng xuyén bi 16i, mot s6 TTHC chua céap
nhat kip thoi trén hé théng. ..
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ngay 28 thang 9
nam 2025

b) Kién nghi: P& nghi cic S&, nganh sém dong bd céac thu tuc hanh chinh dé dong bo vai cap xa va
sém t0 chirc cac cudc tap huan thuong xuyén vé thu tuc hanh chinh maéi gitta cap tinh va cap xa.

10

Uy ban nhén dan
xa Ngoc Linh tai
Bao cao s0
126/BC-UBND
ngay 7 thang 10
nam 2025

a) Kho khin: Qua trinh giai quyét TTHC cho t6 chtic, c4 nhan con gip khé khan nhu: Tru so lam viéc
chua dap tmg duoc yéu cau vé khong gian phuc vu ngudi dan, nhat 1a khi c6 déng ngudi dén giao
dich. Hé théng dich vu cong quéc gia, phﬁn mém mot cira thuong xuyén bi 16i, mot s6 TTHC chua cap
nhat kip thoi trén hé thong. ..

b) Kién nghi: Pé nghi cac S, nganh sém dong bd cac thu tuc hanh chinh dé dong bd véi cap xa va
som to chirc cac cudce tip huan thudng xuyén vé thi tuc hanh chinh méi giira cap tinh va cip xa.
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